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La présente charte résume les dispositions procédurales
mises en ceuvres en matiere de contréle et d'inspection par le
corps itinérant chargé du contrdle et d'inspection des entre-
prises assujetties au régime de |la Caisse Nationale de Sécurité
Sociale. Pour une information plus compléte veuillez vous réfé-
rer aux textes de loi de la CNSS, au code du travail, ainsi qu'a
I'assiette de cotisation.

La charte de l'affilié contrdlé ou inspecté doit vous étre
remise, sur place, dés le début du contrdle. Elle est également
téléchargeable a partir du site de la CNSS : www.cnss.ma
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Chefs d’entreprises privées, vous déclarez et payez vos
cotisations sociales aupres de la Caisse Nationale de Sécurité
Sociale. Vous contribuez ainsi au financement du régime de la
sécurité sociale des salariés de secteur privé.

La Direction du Contréle et de I'Inspection, contréle la bonne
application de la |égislation de la sécurité sociale en matiére
d’affiliation, d'immatriculation et de déclaration de salaires.

Dans le cadre d'une meilleure communication sur vos droits
et obligations envers la sécurité sociale, nos procédures
prévoient la remise de cette “Charte du Contrdle et de
I'inspection sociale ” au préalable de tout contrdle.

Elle presente, de facon synthétique, les modalitées de
deroulement d'un contréle ou d’'une inspection ainsi que les
droits et garanties dont vous benéficiez tout au long de cette
procédure.

Le régime de la couverture sociale et médicale gére par la
CNSS, repose sur le principe de solidarité sociale qui permet a
chacun d’étre protege face aux aléas de la vie.

Ainsi les prestations verseées dans le cadre de I'assurance maladie
obligatoire, les indemnités journaliéres de maladie ou de maternité,
les allocations familiales, les congés de naissance, les allocations
au déces et les pensions d'invalidité, de survivant ou de vieillesse,
sont pris en charge par la collectivité des salariés et employeurs
du secteur privé pour le bénéfice de chacun.

Ces prestations sont financées par les cotisations des Employeurs
et Salariés du secteur privé. Leur collecte est assurée par la CNSS
qui les redistribue ensuite sous forme de prestation.
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LE CONTROLE OU L’'INSPECTION

Pourquoi un contréle ou une inspection ? |

Les ressources destinées a financer les prestations sociales
et m édicales [ Assurance M aladie Obligatoire, | ndemnité
Journaliere de Maladie ou de Maternite, Congé de Naissance,
Allocation Familiale, A llocation au D éces, P ensiond ‘Invali-
dité, Pensiond e Survivant e t Pension d e Vieillesse] sont
recouvrees sur la base des déclarations des salaires établies
spontanément par vos soins et adressees a la CNSS.

Ce systeme déclaratif impliqgue en contrepartie, un contréle du
respect des législations de Sécurité Sociale.

Le contrdle e t linspection, r éalisés parl| a Direction de
I'lnspection et du Controle, sont donc destinés agarantir la juste
application des textes reglementaires de la Sécurité Sociale,
I'exactitude des déclarations, |e jeu loyal de la concurrence
ainsi que le respect des droits des salariés.

Qui peut étre controdlé ou inspecté ? |

Quels que soit votre secteur d'activité, vous pouvez étre controlé
ou inspecteé si vous étes :

* Employeur du secteur privé, gue vous soyez une personne
morale ou physique ;

* Exploitation agricole ;

* Employeur du secteur semi-public, ayant opte pour la CNSS
comme organisme de protection sociale de base.

Contréle ou inspection ? |

Selon la taille de votre entreprise, la nature de votre activité et
I'objectif de la mission, vous pouvez étre objet d'un contrdle et/ ou
d’'une inspection.

Le contrdle consiste a relever le personnel présent dans votre ou
vos lieu(x) d'activité(s] et de confronter le résultat de ce
releve avec les documents qui vous seront demandeés
(Bordereau des déclarations des salaires, Bordereau de paiement
des cotisations, Etat 9421, Journaux de Paie, Bulletins de paie ...

L'lnspection consiste, en plus de cela, a verifier vos comptes
comptables, et a s’assurer que I'assiette des cotisations est bien

respectee.

Surrecommandation de I'équipe en charge du contréle, une mission
de contrdle peut étre transformeée en une mission d’'inspection.

LE CONTROLE

Qui controle ? |

Un ou plusieurs contréleurs dirigés par un contréleur
principal et ou par le chef de la division de contréle
faisant partie de la DIC réalisent le controle. lls peuvent
étre accompagnés par un contrdleur stagiaire qui
est placé sous leur responsabilite.

Les contrdleurs, les controleurs principaux et le
chef de la division du controle sont assermentés
et tenus par le secret professionnel.
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lls prétent serment devant le tribunal de premiere instance
de ne rien révéler des secrets de I'entreprise dont ils peuvent
prendre connaissance dans |'exercice de leur mission.

lls sont titulaires d'une carte professionnelle, preuve de leur
qualité, carte dont il vous est recommandeé d’exiger la présen-
tation.

Comment étes vous informé du controle ?

Un contréle peut intervenir a tout moment de la vie de I'entre-
prise. |l est de nature a s’'entamer avec le releve du personnel
de facon inopinée.

Bien gu'il soit souhaitable qu'il se fasse en présence du chef
d’entreprise ou de son représentant, le relevé du personnel
peut s’effectuer, quand ce dernier ne peuty assister, en son
absence.

Cependant, le contréle ne peut étre autorisé sans la préesen-
tation par I'équipe chargee du contréle de I'ordre de mission
de controle.

Signeé et cachete parle chef de la Division de Controle dont
releve I'entreprise, I'ordre de mission vous informe de la qualité
et de l'identité des agents de contrdle, des années objets du
contrdle et de la liste des documents et support a préparer.

I mentionne expressement que vous pouvez faire appel a un
conseiller de votre choix pour vous assister et que la presente
charte vous sera remise dés le début du contréle. Il comporte
egalement I'adresse € lectronique a partir de | aquelle vous
pouvez consulter et télécharger ce document.

A la fin du relevé du personnel, un rendez vous, vous est propose
pour compléter| e contréle e n vousi nvitanta p réparer| es
documents nécessaires au bon déroulementd u controle.
D’autres documents, si nécessaires, peuvent vous étre demandes
par le responsable du contrdle par écrit (papier ou courriel).

En cas d'empéchement, vous pouvez demander par écrit justifié le
report du rendez vous pour un délai n‘'excédant pas 15 jours sauf
cas exceptionnels.

Vous étes tenus de recevoir les agents de controle, et de mettre
a leur disposition tous documents en relation directe ou indirecte
avec le contrdle, les oppositions ou obstacles a ces visites sont
passibles de sanctions prévues par le code du travail.

En plus, et en cas d'opposition ou obstacle a controle, votre entrepms
fera |'objet de taxation d'office qui lui sera forcément défavorable.

Qui est présent lors du contréle ?

Le contrdle est une occasion d'échange et de dialogue, c’est pour
quoi votre présence est importante et souhaitable au moing g
début et a la fin du controle.

0Ou se déroule le controle ?

Le controle et particulierement le relevé du personnel
se déroule naturellement dans les locaux de votre entre
prise et sur les lieux de votre activite professionnelle.

Par contre et selon v otre convenance, I'examen
des documents nécessaires au controle peut se /
faire soit dansles!|ocauxde votre entreprise /
soit dans les locaux de la division de contréle £
dont vous relevez.
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En accord avec le contréleur principal, vous pouvez eégalement
convenir que la suite du contréle se fasse chez votre expert-
comptable ou votre fiduciaire.

Sur quelles périodes porte le controle ?

Le contrdle initial porte sur I'année en cours etles quatre
annees civiles qui precedent le début du contrdle.

Par e xemple, en 2010 | e contréle porte sur 2006, 2007,
2008, 2009 et le cas echéant sur les périodes de I'annee
2010 anterieures a la période au cours de laquelle le dernier
relevé du personnel a été etabli.

Comment se déroule le controéle ?

Le contrdle repose, avant tout, sur un dialogue permanent
entre wous ouvotre représentant etle responsable de b mission
de contréle. Ces échanges concourent a la prise en consideé-
rationde I'ensemble des informations nécessaires au controle.

Vous devez présenter a I'équipe chargée du contréle tous les
documents nécessaires a lar eéalisation du controle.
Ces documents peuvent étre :

Contrat de travail signé entre I'employeur et le salarie ;
Contrat ou convention de stage ou de formation, ddment
authentifiée, contractée entre I'employeur et I'organisme
de formation d’'ou releve le stagiaire ou I'apprenti
concerng, notamment celui provenant de 'ANAPEC ;
Dossier administratif du personnel ;

Carte de travail ;

Listing de pointage.

Livre de paie ou journal de paie;;
Bulletins de paie ;
Livre de conge paye;
Etat 9421;
Bordereaux de déclaration de salaires (BDS]) ;
Bordereaux de paiement des cotisations (BPC) ;
Bilans des exercices concernes par la mission de controle.

Cette liste n'est pas exhaustive, I'équipe chargée du controle adap-
tant les modalités de controle et ses demandes a la nature de I'ac-
tivite, a I'organisation et au systeme d’'information de votre entre-
prise. On peut donc étre ameneé a vous demander tout document
ou support informatique en relation directe ou indirecte avec le
controle social.

L’équipe cecontrdlepeutaussi nterroger Espersonnes munerees
notamment pour connaitre | eur nom, la nature de ['activite
exercee, | e montant des r émunérations e t les avantages e n
nature accordése n contrepartie de ces activités.

L’INSPECTION

La p rocédure d'inspection ou v érification comptable
s'adresse géneralement aux entreprises a yant un
effectif tres important ou pour lesquels le releve du
personnel peuts 'averer inadéquate u égard a la
nature de leur activité.

Qui inspecte ?
Un ou plusieurs inspecteurs encadres par un

inspecteur principal et un chef de mission
realisent I'inspection

12
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ou la vérification comptable. lls peuvent étre accompagnés par
un inspecteur stagiaire qui est placé sous leur responsabilite.

Comme le corps du contréle, les inspecteurs, les inspecteurs
principaux, les chefs dem issione t le chefd e division
d’inspection, sont assermentése t tenus parl e secret
professionnel.lls prétentsermentdevant etribunal de premiere
instance de ne rien réveéler des secrets de I'entreprise dont
ils peuvent prendre connaissance dans I'exercice de leur mis-
sion. lls sont titulaires d’'une carte professionnelle, preuve de
leur qualité, carte dont il vous est recommandeé d’exiger la prée-
sentation.

Comment étes vous informés de l'inspection ?

L'équipe chargée de l'inspection (Chef de mission, Inspecteur
principal, Inspecteurs), se deplace chez vous, munie de leur
carte professionnelle ecd’un ordre de mission dinspectionsigne
et cacheté parle Directeur de l'lnspection et du Controle.
L'ordre de mission d’inspection vous informe sur la qualité et
I'identité desagentsd’inspection,desannéesobjet cel'inspection
et de la liste des documents et support a préparer.

I mentionne expressement que vous pouvez faire appel a un
conseiller de votre choix pour vous assister et que la présente
charte wous sera remise dés ke début de I'inspection. lcomporte
egalement l'adresse € lectronique a | aquelle v ous pouvez
consulter et télecharger ce document.

Si necessaire un relevé du personnel peut étre effectué sur
place pour identifier les salariés présents dans wotre entreprise
ou dans les lieux d’activité.

Un rendez vous vous est propose pour préparer les documents
nécessaires a l'inspection.

D’autres documents, si necessaires, peuvent vous étes demandes
par le responsable de la mission.

En cas d'empéchement, vous pouvez demander par écrit justifié le
report du rendez-vous pour un délai n’excédant pas 15 jours sauf
cas exceptionnels.

Vous étes tenus de recevoir les agents d’inspection, et de mettre
a leur disposition tous documents en relation directe ou indirecte
avec l'inspection, les oppositions ou obstacles a ces missions sont
passibles de sanctions prévues par le code du travail.

Ou se déroule I'inspection ?

Selon votre convenance, l'inspection peut se faire dans les locaux
de votre entreprise ou dans les locaux de la CNSS. Vous pouvez
egalement, se m ettre d 'accord avec | e responsable de
la mission, pour que l'inspection se fasse chez votre expert
comptable ou votre fiduciaire.

Sur quelles périodes porte I'inspection ?

L'Inspection initiale porte sur I'année en cours et les
guatre annees civiles qui précede le debut de
I'inspection.

Par e xemple, e n 2010, linspection porte sur
2006, 2007, 2008, 2008 et le cas échéant
sur les périodes de I'annee 2010 antérieures
a la période de I'ordre de mission.

14
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Comment se déroule I'inspection ?

L'inspection s’effectue surla base des documents mis a la
disposition de I'équipe chargée de l'inspection.

Toutefois des documents complémentaires neécessaires
a lar éalisation de l'inspection peuvent & tre demandeés a
I'employeur par échanges écrits (papier ou courriel).

Vous devez m ettre a | a disposition d e I'équipe chargée de
I'inspection tous les documents nécessaires a la réalisation de
I'inspection.

Ces documents peuvent étre :

Livre ou journaux de paie ;
Bulletins de paie ;
Doubles des bordereaux de déclaration de salaires ;
Doubles des bordereaux de paiement des cotisations ;
Fiches individuelles des salariés ;
Registre des congés payes ;
Fiches de pointage et de chantiers ;
Etats de virement des salaires et des cotisations ;
Registre de répartition des pourboires ;
Etat récapitulatif annuel de la paie ;
Grille de codification de remunération (paie informatisee]) ;
Bilans ;
Balances ;
Grands livres ;
Journaux Auxiliaires (banque, caisse, achats...etc) ;
Livre d'inventaire ;
Pieces justificatives des ecritures comptables ;
Etats des remboursements des frais ;

Etat 9421 (Revenus salariaux] ;

Etat 80306 ;

Statut ;

P.V des assemblées du conseil d’'administration ;
Extrait du registre de commerce ;

Certificat d'inscription a la patente ;

Contrats de travail ;

Cahier de mise en demeure de l'inspecteur du travail ;
Répertoire des métiers ;

Extrait de la convention collective ;

Extrait du reglement intérieur ;

Lettre d’exonération de la TFP.

Cette liste n’est pas exhaustive, I'équipe chargée de l'inspection
adaptant les modalités d’inspection et ses demandes a la nature
de I'activité, a I'organisation et au systeme d’'information de votre
entreprise. O n peut donc é tre a mené a v ous demander t out
document o u support informatique e n relationd irecte ou
indirecte avec l'inspection sociale.

Le refus d e communication de t ous o u une partie des
documents demandéso u la demander épétée du
report de la date de mise a disposition de ces documents
est considérée comme une opposition a v érification
comptable e t expose I'entreprise a des sanctions
prévues parl|l e coded u travailbe n plusd 'une
taxation forfaitaire quil ui serait deéfavorable.

MISE EN DEMEURE

En cas d 'opposition a contrdle o u refus de
communication des documents nécessaires au
contréle, une mise en demeure

16




La charte
du Controle et de

I'lnspection Sociale

vous sera adresseev ous fixantu n ultimatum pour| ever
I'obstacle a la mission. Passé ce délai, la mission de controle
procedera a une taxation d'office.

TAXATION D’OFFICE

En cas de comptabilité incomplete, inexistante, frauduleuse ne
permettant pas a I'équipe chargée du controle, d'établir les
salaires exacts qui sont a la base du calcul des cotisations
sociales, elle procede a la fixation forfaitaire de ces montants.

llen estde méme deslors que les documents justificatifs
nécessaires a la réalisation du controle ne sont pas disponibles
oune sont pasmis a la disposition de I'équipe chargée du
controle.

Les m asses salariales sont a lors é tablies surla base du
relevé du personnel, la nature de la fonction de chaque salarié
et les salaires pratiqués dans votre meétier sans toutefois que
ces derniers ne soient inférieurs au salaire minimum garanti
par le code du travail.

Cette regularisation forfaitaire peut reposer sur les éléments
recuelllis lors du releve ou sur des informations récupérees
aupres d e tiers détenteurs d'information vous concernant.
Il Sagit d'une procédure qui vous oblige a apporter les élements
de p reuve contraires aux constats de I'équipe chargeede
controle.

A deéfaut, | es r edressements effectués parla mission de
contrdle seront retenues pour le calcul définitif des cotisations
dues.

APRES LE CONTROLE OU L’INSPECTION

Le controle ou l'inspection est une procedure contradictoire qui
assure la garantie de vos droits. Ainsi, la communication des chefs
de redressements par I'équipe chargée du contréle ou de l'inspec-
tion constitue une formalité qui doit étre impérativement respectee.

Le contrdle ou 'inspection doit aboutir :

au constat d'une bonne application de la |Iégislation en matiere de
sécurité sociale ;

a des regularisations des déclarations des salaires acceptées
par 'affilié : régularisation normale ;

a des réegularisations des déclarations des salaires d'office : Une
taxation d’office.

Communication des chefs de redressement

Un document daté et signe, intitulé « Commmunication des chefs de
redressement » vous est adresse a la fin de la mission.
Il précise :

I'identification de la mission de contrdle ou de
l'inspection ;

les périodes controlées ou inspectées ;

la date de fin du contrdle ou d’'inspection ;

la mention du délai de 45 jours dont vous
disposez pour faire part de vos remarques ;
la nature et le montant des insuffisances
relevees.

18




La charte
du Controéle et de

I'lnspection Sociale

Notification de la créance

Passé le délai de 45 jours apres la date d’envoi des chefs de
redressement, la créance devient exigible et recouvrable se-
lon la procédure de recouvrement des créances publiques.

A cet effet, une notification de la créance vous est adressee
accompagnée d 'un bordereau de paiement des cotisations.

Toute contestation effectuée hors délai :

n e peuts topper!|e processusde recouvrementf orce;
ne peut étre étudiée que lorsque ce retard est justifié par un
empéchement majeur.

A qui et quand devez-vous payer ?

......

naotification de la créance et dans le bordereau de paiement
des caotisations (BPC) suite a controle ou inspection.

En effet, le montant de la créance est calculé avec application
des pénalités d e retard a u regard dela date dexigibilité
mentionnée sur le BPC.

Le paiement peut s’effectuer aupres de votre banque habituel-
le moyennant le bordereau de paiement des cotisations suite
a controle ou inspection qui fait place d’un ordre de virement
gue vous adressez a votre banque afin de virer le montant
dans le compte gestion de la CNSS ouvert aupres de 'une des
banques mentionnées sur le BPC.

Si vous avez des difficultés financieres a regler le montant de
la créance dégagée suite a contréle ou inspection, vous pouvez

solliciter des faciltés de paiement par lettre adressee au
Percepteur de la région dont vous relevez.

Si vous n'avez pas effectué le reglement, ni sollicité et obtenu un
accord de facilité de paiement aupres du percepteur, ni introduit
une contestation dans les délais, la procédure de recouvrement
forcé est declenchee par la perception.

Controle Interne

Chaque fois qu'il est nécessaire, un contrdle interne peut intervenir
a la fin d'une mission de controle ou d’'inspection.

Ce contrdle interne consiste a reprendre la mission par une equipe
différente (contréleursinternes)pours’assurerdubondéroulement
de la mission : respect des procedures en vigueur, examen
de la nature et de la pertinence des chefs de redressement et de
leur adeéquation avec [l'activité reelle de I'entreprise etc..

UN CENTRE DE COMMUNICATION DEDIE
05 22 54 86 85

La CNSS a mis a votre disposition un centre de commu-
nication dedié aux volets du contrdle et de I'inspection,
n’hésitez pas a l'utiliser.

Cette ligne téléphonique vous permet d'entrer
directement en contact avec la DIC.

Vous pouvez verifier, a travers ce centre de com-
munication, que vous faites bien objet d'une
mission de contréle ou d’inspection, demander
des explications ou plus d’informations sur le
déroulement, de la mission ou introduire une
eventuelle réclamation relative a la mission.
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LEXIQUE

CNSS : Caisse Nationale de Sécurité Sociale
BPC : Bordereau de paiement des cotisations
DIC : Direction de I'Inspection et du Contrdle

Date d’exigibilité : Date limite de paiement, au-dela de
cette date, des pénalités de paiement sont appliquées.

Mise en demeure : En cas d'opposition & contrdle ou a insption, une
lettre vous est adressée pour vous sommer a lever 'opposition et
en vous fixant un ultimatum. Elle peut vous étre adressée par un
envoi postal recommandé ou remis par un agent itinérant de la
CNSS ou un huissier de justice.

Notification de la créance : Un document qui vous est transmis a
la fin de la mission pour vous informer du montant a payer.

Percepteur : Agent CNSS chargé du recouvrement des
créances générees par des déclarations des salaires
spontanées ou nées suite & contrdle et/ ou inspection.
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